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TIG113 Tentamen Candidate 0002-MHH

i Information

OMTENTAMEN
Big data och framtidens beslutsfattande, 15hp

DAG: 19/12-2023 TID: 08.30 — 12.30

Ansvarig: Faramarz Agahi
Forfragningar: 031-786 28 22
Resultat: Anslas senast den 8/1 -2024

Betygsgranser: Godkand 23p. Val godkand 33p.
Maximal poangsumma ar 40p.

Hjalpmedel: Inga

Skrivningsfragor bestar av 8 fragor om sammanlagt 40 poang. Varje fraga ger maximalt 5 poang.
Du far maximalt poang pa varje fraga om ditt svar far mig att tro att du kan allt om vad uppgiften
handlar om. Detta innebar att du behéver svara relativt omfattande sa att jag har chansen att géra
denna typ av bedémning.

Lycka till!
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1 Brus

Diskutera kopplingen mellan foljande begrepp inom ramen for dataanalys och beddmning: Bias,
Systembrus, Nivabrus, Ménsterbrus och Situationsbrus. Analysera hur dessa begrepp ar
sammankopplade och paverkar varandra nar du bedémer och utvarderar data. (5p)

Skriv in ditt svar har

Vid bedémningar sker bade Bias och brus, speciellt nar det galler manniskors bedémningar.
Vid oonskade fall, sadant som nar subjektivitet inte ar nagot man vill ha, sa gor bias och brus
att precisionen och korrektheten i bedémningar férsamras. Bias ar en tendens att konsekvent
dra sig at en viss foruppfattade mening(sasom confirmation bias). Vilket gor att du kanske ar
"off-target". Brus handlar om variabilitet som har inverkan pa precisionen hos bedémningar.
Brus gar att mata aven om man inte vet vad den "korrekta" bedémningen ar for att man kan
mata hur mycket beddmningarna varierar fran tillfalle till tillifalle,hur stor spridning de har.

Systembrus ar helheten av hur mycket brus det finns i ett "system", typ en organisation eller
grupp etc.

Man brukar dela upp systembruset i 2 delar och de ar nivabrus och moénsterbrus, man
beskriver det med en relation som ser ut sahar: Systembrus = Nivabrus*2 + Mdnsterbrus”2.

Nivabrus ar den skillnaden i variabilitet som finns mellan olika individers snitt i omdoéme. S& 2
domare kanske ar olika harda i sina bestraffningar i snitt vilket skapar en variabilitet mellan
dem.

Monsterbrus ar variabilitet i en individs egna bedémningar vid samma utgangspunkt. Sa 1
domare kanske ar hardare i sin bestraffning mot kvinnor for att de har blivit bedragen av en
kvinna eller natt. En man som har begatt samma brott kanske da far ett lattare straff jamfort
med kvinnan, da visare domaren pa variabilitet i sina egan beddmningar. Sedan brukar man
dela upp Monsterbrus i 2 delar och det ar Stabilt ménsterbrus vilket i princip ar det som
beskrevs langre upp, samt Situationsbrus som ar de faktorer som har inverkan fran tillfalle till
tillfalle. S& samma bedémning av en domare kan se olika ut beroende pa sadana saker som
vader, om deras lag vann en match dagen innan eller om de inte atit lunch annu.

Sa tilsammans leder alla(bias och brusen olika uppdelningar) dessa bestandsdelar till mindre
korrekta, precisa och rattvisa bedémningar.

Ord: 323

Besvarad.
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2 Algoritmer

Beskriva de farhagor som tas upp i kurslitteraturen angaende anvandningen av algoritmer i
beslutsfattande. Hur kan algoritmer potentiellt forstarka férdomar, och vad ar implikationen for
demokratin, som framhallits av Cathy O'Neil? Vidare, baserat pa forskningsresultat som nadmns i
Brus-boken, under vilka omstandigheter kan algoritmer overtraffa manskliga bedémare i
beslutsfattande, och vilka faktorer bidrar till denna framgang? (5p)

Skriv in ditt svar har

Cathy O'Neil tar upp mycket farhagor i sin bok och nagra av dem ar

O'Neil beskriver hur Algoritmer kan goér bedémningar som leder till framtida beddmningar av
den sorten blir mer och mer féordomsfyllida. Ett exempel pa detta skulle vara att en algoritm
kanske analyserar ett omrade och ser att det sker flera arresteringar dar vilket kan vara ett
tecken pa hogre brottslighet i det omradet. Algoritmen anser da att flera poliser bor anstallas i
det omradet vilket i sig leder till att fler arrestering sker i omradet eftersom att flera poliser kan
gora flera arresteringar, sa har skapas en ond spiral som leder till att fordomar kring detta
omrade ar att det ar ett problemomrade med mycket brottslighet. Ett annat exempel ar hur
ranking i amerikanska universitet leder till att de universitet som redan ar daligt rankade har det
svart att hdja sin ranking. Pa grund av att ett ranking system som ar valdigt brett vedertaget av
manga sa far ett sadant system valdigt mycket "makt". En negativ spiral som sker har skulle
vara att skolor som har lite sdmre ranking i systemet far mindre ansdkningar och mindre
intresse fran professorer. Detta leder till att de far mindre elever och mindre pengar samt att
deras utbildning kanske tappar kvalite nar det inte finns intresse fran professorerna. Da leder
det till att de far annu samre ranking osv. Ranking har kanske har inte nagot att géra med hur
bra utbildning man far pa universiteten eller hur bra eleverna mar pa det universistetet utan det
cirkulerar bara kring hur manga studenter som soker sig dit.

Algoritmer kan paverka demokratin genom att till exempel vara mer biased till vissa kandidater
i ett val. | en undersokning testade nagra att tilldela forsdksdeltagare olika sékmotorer som
hade viss tendens att visa mer av en viss kandidat i ett val vilket ledde till att de anvande den
s6kmotorn var 20% mer benagna att rosta for den kandidaten. Ett annat satt som en algorimt
kan verka pa demokratin ar att kanske far fler att rosta eller mindre att résta, till exempel
visade facebook att de kunde stalla om sina algoritmer sa att de visade mer politiskt innehall
for anvandare vilket 6kade antalet som réstade med 3%.

Manniskor ar ganska daliga pa att hantera data och géra bedémningar som ar bias och
brusfria, detta &r dock algoritmer battre pa. Generellt kan man saga att algoritmer ar battre pa
det men det betyder inte att de ar super bra, man kan saga att manniskor ar ganska daliga och
algoritmer ar lite battre, i allafall nar det kommer till prediktiva analyser. Traditionellt har man
pratat om "broken leg exception" som en fallgrop for algoritmer och det betyder att algoritmer
kanske inte alltid kan avgdra och berékna vissa saker som att avgéra om nagon ska ga pa bio
ikvall. Algorimen kan utga fran historisk data och avgoéra sannolikheten men om ny data
kommer in som sager att personen har brutit benet samma dag sa kan en manniska avgora
att det inte ar sa troligt att den personen kommer ga till bion den kvallen. Algoritmen kanske
inte tar detta i hansyn och ger en dalig uppskattning. Nya tekniker och Al har lett till att mer
data kan hantera och flera sadana saker kan tas hansyn till sa att algoritmerna ar battre pa att
hantera sadant. Sa generellt kan man saga att om det finns mycket och bra data kring
beddmningar sa ar algoritmer battre an manniskor.

Ord: 575

Besvarad.
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3 Minska bruset

"Om vart syfte ar att minska bruset star valet mellan tva satt att reglera manniskors beteenden:
regler respektive normer.” Diskutera detta pastdende genom att definiera regler och normer, ge
praktiska exempel pa var och en och diskutera vilken strategi som skulle vara mer lamplig for
olika typer av organisationer. (5p)

Skriv in ditt svar har

Regler ar nagot som ska féljas och om det inte foljs sa ar det inte korrekt. Vilket inte 6ppnar
upp for tolkningsfragor eller perspektiv. Man kan se det som IF THEN regler.

Normer ar saker som bor foljas och om de inte foljs sa ar det bara nagot som ar utanfor
normen och kanske inte rekommenderat. Man kan se detta som riktlinjer for att hur saker ska
hanteras. Detta 6ppnar upp for lite mer kreativitet och frihet.

Om man kollar pa en férsakringshandlaggare som ska avgdra om en kund ska fa ersattning
vid en trafikolycka sa kanske en regel skulle vara att om kunden inte har stannat vid en
stoppskylt strax innan kraschen sa far den ingen ersattning. IF didnt stop THEN no money.
Normen skulle kanske da vara att inte ge ersattning men tank om stoppskylten var skymd
eller att den andra bilen som kunden kraschade med koérde snabbare én
hastighetsbegransningen, da kanske det finns anledning att ge kunden ersattning, i alla fall en
del. Med regler skulle kunden i detta exempel aldrig fa ersattning medan riktlinjer skulle kunna
Oppna upp for mojligheten att kunden inte ar 100% orsaken till olyckan vilket kanske kan hjalpa
kunden att fa ersattning.

Regler ar ofta bra om man ska definera saker med hjalp av olika faktorer, till exempel om en
lakare ska stélla en diagnos sa kanske den tar matvarden av olika saker och ser att
matverdena uppnar vissa thresholds vilket da ar liksom definitionen av en viss diagnos.
Riktlinjer ar ocksa anvandabara for lakare da kanske till exempel en patient uppnar alla
thresholds for en viss behandlingen vilket enligt regel sager att den bér genomféras, men pa
grund utav att patienten kanske ar féor gammal och det inte ar vart att behandla for att da
kanske man forsamrar patientens sista ar istallet for att hjalpa dem, har ar riktlinjer kanske
battre eftersom man kan géra den varderingen och inte genomféra behandlingen for att man ar
last vid en regel.

Ord: 328

Besvarad.
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4 Modeller

Farliga modeller, sarskilt Weapons of Math Destruction, har tre saker gemensamt. Vilka ar dessa?
Forklara och ge exempel pa ditt svar. (5p).

Skriv in ditt svar har

De 3 saker som de har gemensamt ar:

Opacity: Detta handlar om hur transparent en modell ar. Vilken data anvander den? Vilken
logik anvander den?

Om man de som paverkas av en modells bedémningar inte kan se vad som har lett fram till
dessa bedémningar sa kan de inte forstd bedémningarna samt att de kanske inte ens vet om
att det ar nagot som goér bedémningarna, "You cannot understand what you cannot see".
Dessutom ar det svart for de som utvecklar och jobbar med algoritmerna att forsta hur de kan
paverka och forbattra modellen om de inte kan fa insyn i modellen och inte vet hur den
fungerar.

Scale: Detta handlar om hur mycket en modell kan inverka pa flera olika nivaer och platser i
sambhallet. Om en modell kan paverka livet fér nastan varje individ i ett samhalle sa har den
stor scale. Dessutom kanske den kan paverka varje individ flera oberoende ganger under livet
eller dagen.

Damage: Detta handlar om hur vilken typ och hur mycket skada som modellen kan
astadkomma. Detta méats ungefar i fysiska och psykologiska skador.

Ett exempel som visar problematiken skulle vara en modell som har inverkan pa ekonomin i
ett online multiplayer game. Spelare kan képa och sélja saker med varandra och pa satt
skapas en ekonomi. En modell som till exempel gér beddmningen att den kan skapa
ekonomisk tillvaxt genom att bdrja kdpa upp alla varor av en viss typ, detta har stor inverkan
pa ekonomin utan att spelarna forstar varfor, helt plotsligt sa kan den varan vara vard mycket
mer an vad den har varit férut och ekonomin vardet hos andra varor tappar varde, vissa
spelare kanske blir ruinerade. Scale blir har stor inom spelet eftersom att alla i spelet blir
paverkade. Damage ar kanske inte lika mcyket eftersom att spelet kanske inte har sa stor
paverkan i den riktiga varlden och det psykologiska och fysiska valmaendet hos spelaran,
dessutom kan spelutvecklarna kanske aterstélla spelet. Om en sadan modell kanske skulle
gora liknanade saker i verklig ekonomi sa kanske skadan blir enorm och folk blir ruinerade,
kan inte bo kvar dar de bor, kdpa mat etc. Enorm fysisk och psykologisk skada.

Ord: 360

Besvarad.
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5 Kostnader

Kostnader och férdelar med brusreducering: Forklara vikten av att beddma om brusddmpande
atgarder ar varda sitt pris i detta sammanhang. Ge exempel pa kostnader och dvervaganden som
paverkar denna utvardering. (5p)

Skriv in ditt svar har

Att brusreducera har hdga kostnader, det tar tid, det krdver nogrannhet och tydlig struktur.
Fordelarna ar att man far mer rattvisa bedomningar och battre stabilitet i organisationer. Forst
ska man kaske avgora om brus ar nagot som ar bra eller valkommet i de bedémningar sim
sker, vill man har lite subjektivitet och variation sasom i smaktester eller recensioner. Om sa
ar fallet sa kanske man inte ska férsdka brusreducera. Om man ska brusreducera brus som
inte ar valkommet bér man avgora om det ar vart kostnaden och om det ar realistiskt att
utfora.

Till exempel skulle jag anse att det ar vart att brusreducera i domstolar da det handlar om att
avgora andra manniskors livsdden. Brus har leder kanske till fangelse eller straffkostnader vid
samma fall bereonde pa olika brusfaktorer(nivad och moénster-brus). Det ar 2 ganska olika
livsdden som har stor inverkan pa livet.

Vid andra tillfallen kanske det ar mindre relevant med brusreduktion, till exempel hur en larare
satter betyg pa en elev, om en elev far ett lite orattvist betyg s& kanske det inte har sa jatte stor
inverkan pa deras liv(det skulle kunna ha det men inte sa ofta).

Hur realistiskt det ar att brusreducera ar ocksa viktigt att avgora. Lakare gor valdigt manga
bedomningar varje dag som vissa av dem kan ha konsekvenser sasom liv och déd, sa det
kanns viktigt att reducera brus har men ofta kravs det tid vilket Idkarna inte har. De skulle till
exempel satta sig grupp och diagnostisera med hjalp av nagot protokoll(typ mediating
assesment protocol) dar de alla forst gor oberoende bedémningar for att sedan diskutera och
sedan gora bedémningar igen, har kan informationsfldden regleras bade mellan parterna i
gruppen men ocksa pa ett sekvenserat satt dar mer information ges efter forsta bedémningen
osv. Detta kanske reducerar brus men det tar alldeles fér mycket tid och resurser som lakare
och annan vardpersonal inte har idag.

Ord: 315

Besvarad.
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¢ Datalager

Definiera vad ett datalager (Data Warehouse) ar och markera de viktigaste skillnaderna som
skilier det fran en vanlig databas. Diskutera egenskaperna hos datalager och forklara varfor de ar
avgorande for specifika analytiska uppgifter. (5p)

Skriv in ditt svar har

Ett datalager ar en databas som ar gjort for att genom fér analys pa stora mangder data
genom OLAP(online analytical process). En vanlig databas tar data direkt fran kallan och
uppdateras kontinuerligt genom OLTP(online transactional process) sa den har real-time data,
dar den sparar datan med hog upplosning och hog detalj i tabeller(rader och kolumner),
strukturen i en databas ar lite mindre rigid och kan vara mer flexibel, man kan andra den vid
vissa behov. Ett datalager tar data fran databaser genom en process kallad ETL(Extract
Transform Load) dar datan extraheras fran databserna ofta genom att den summeras och
"stadas upp"(typ bortser fran data som fattas, ar inkorrekt eller outliers), transformeras till ratt
format for och struktur som passar datalagret, och laddas in i datalagret i den strukturen som
datalagret har. Datalagret far da inte datan direkt fran kallan utan fran databaser och ar har da
inte real-time data som ar kontinuerligt uppdaterad. Datalagret innehaller stora mangder
historisk data som inte skrivs 6ver. Det som gor att datalagret ar bra for analys ar att det har
en rigid struktur med ofta summerad data vilket gor att querying gar mycket snabbare vid
hantering av stora mangder data an i en databas, dessutom ar navigering i en sadan struktur
mycket enklare. Detta leder till att analys av datan ar mycket mer effektivt och lattare.

Ord: 222

Besvarad.
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7 stjarnschema

Beskriv syftet med ett stjarnschema och forklara varfor det anvands i samband med datalagring.
Definiera vad en dimensionstabell &r och dess roll i ett stjarnschema. Hur férbattrar denna
schemastruktur effektiviteten i dataanalys? (5p)

Skriv in ditt svar har

Ett star schema ar en modell for hur data i en relational database struktureras. Det kallas for
"star schema" for att det finns 2 olika typer av tabeller; Fact table och Dimensional table, dar
ett fact table ar omringad av dimensional tables vilket kan likna en stjarna.

Olika dimensional tables innhaller olika entiteter sa som "kunder", "anstallda", "produkter" osv.
Dar varje rad star for en till exempel en kund. Den kunden far en unik kod(key) och i andra
kolumner sa finns attribut som ar information om kunden sdsom "adress" "email” eller
"telefonnr".

Ett fact table ar gjort for att spara till handelser sa som "sales", "anstallningar" eller
"leveranser". | ett fact table sa kan det finnas bade measures som "datum" eller "vikt" men
ocksa de unika koder som refererar till unika entiteter i dimensional tables. S& om man har till
exempel ett fact table som heter "leveranser" sa kanske en rad innehaller measures "vikt",
vikten for leveransen, skrivet i en siffra, sen kanske nasta kolumn ar "kund" vilket da betyder
att det star en unik kod som tillhér den kunden som leveransen ska till och koden refererar da
till kunden med samma kod i "kunder" dimensional table. Detta betyder att i ett fact table sa
finns informationen for flera leveranser, vilket skulle kunna innehalla flera leveranser till samma
kund. Om man inte skulle ha star schema struktur sa skulle kundens information(adress,
email osv.) behéva finnas pa flera rader i tabellen vilket skapar redundans. Med star schema
behdver saker som kundens information bara sta pa 1 stallen 1 gang for att sedan kunna
refereras till genom den unika koden.

Med denna struktur gar querying mycket snabbare och navigeringen i en sadana struktur ar
mycket lattare, om till exempel letar efter alla kunder sa kan man latt navigera till det
dimensional table och fa den informationen summerad utan redudans, sa det ar latt att fa
oversikt och gora operationer pa.

Ord: 318

Besvarad.
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8 Relation och samband

Kursen diskuterade tre olika kategorier av dataanalysverktyg, namligen Deskriptiva, Prediktiva
och Preskriptiva analysverktyg, samt tva grundlaggande typer av relation och samband:
Kausalitet och Korrelation. Beskriv och ge exempel pa vilka dataanalysverktyg som mest
sannolikt genererar kausala relationer och/eller som ar mer lampade for att identifiera
korrelationssamband. (5p)

Skriv in ditt svar har

Om vi ska definera de olika analys processerna sa ar:

Deskriptiva: nar man utgar fran historisk data for att tala om hur nagot har varit ar just nu. What
has happened?Deskriptiva datanalysverktyg som har anvants i kursen har till exempel varit
Tableau eller data warehousing. De utgar fran historisk data och sager hur nagot ar i data
sasom siffror. Detta ar hogst korrelations relaterat eftersom att man kan beskriva att till
exempel 2 variabler haller samman, man kan se att stolar séljer bra i en region, detta beskriver
inte varfor det ar sa i en kausal relation.

Prediktiva: nar man utgar fran historisk data for att géra forutsagelser om framtiden. What can
happen?

Prediktiva dataanalysverktyg som har anvants i kursen har till exempel varit WEKA. Har
anvands machine learning och data mining fér att med hjalp av historisk data ta fram
forutsagelser om framtida handelser sasom sannolikheten att jag kommer spela golf i helgen,
med faktorer sasom vader, vind, arstid eller arbetsbdrda s kan man avgoéra om jag kommer
spela eller inte, om vader = sol, arstid = sommar, vind = lite och arbetsborda = lag sa ar
kanske sannolikheten ganska stor att jag kommer spela. Denna typen av analys kanske kan
anses som lite mer kausal eftersom man kan bryta ut nyckel faktorer som leder till hog
sannolikhet till spela golf. Vader = sol -> spela golf. Dock byggs dessa analyser upp med hjalp
av historisk data som har korreleration relation.

Preskriptiva: ar nar man ar normativ och beskriver med hjalp av historisk data hur nagot ska
vara. How should it be?

Preskriptiva dataanalysverktyg som har anvants i kursen ar till exempel decisions support
systems(DSS eller InstantTea) som ger forslag pa hur problem ska hanteras. Dessa kan
fungera med hjalp av IF THEN regler som kanske sager hur nagot ska hanteras beroende pa
en eller flera faktorer. Detta ar ocksa mer av en kausal relation, men aven dessa typer av
regler skrivs med hjalp av historisk data som nagonstans grundar sig i korrelationer mellan
olika faktorer.

Sa slutsatsen ar val att det kan ga att hitta kausala relationer men att de ofta borjar med
korrelerande faktorer som man sedan kan kanske kan harleda och undersdka for att hitta
kausala relationer. Pa natt satt ar det ju sa att korrelationer inte nédvandigtvis innebar
kausalitet men kausalitet visar alltid upp korrelation.

Ord: 390

Besvarad.
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