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i Information

TENTAMEN
Big data och framtidens beslutsfattande, 15hp

DAG: 31/10-2023 TID: 08.00 — 12.00

Ansvarig: Faramarz Agahi
Forfragningar: 031-786 28 22
Resultat: Anslas senast den 21/11 -2023

Betygsgranser: Godkand 23p. Val godkand 33p.
Maximal poangsumma ar 40p.

Hjalpmedel: Inga

Skrivningsfragor bestar av 8 fragor om sammanlagt 40 poang. Varje fraga ger maximalt 5 poang.
Du far maximalt poang pa varje fraga om ditt svar far mig att tro att du kan allt om vad uppgiften
handlar om. Detta innebar att du behéver svara relativt omfattande sa att jag har chansen att géra
denna typ av bedémning.

Lycka till!
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1 Brus

Diskutera kopplingen mellan foljande begrepp inom ramen for dataanalys och beddmning: Bias,
Systembrus, Nivabrus, Ménsterbrus och Situationsbrus. Analysera hur dessa begrepp ar
sammankopplade och paverkar varandra nar du bedémer och utvarderar data. (5p)

Skriv in ditt svar har

Brus ar variabiliteten i vara judgement och bias ar systematiska fel i. Bias hade kunnat visas
med exemplet, att en lakare systematiskt éverdiagnostiserar en specifik sjukdom, medan ett
exempel pa brus hade varit att flera lakare kollar p4 samma sjukdom och de alla ger personen
olika diagnoser.

Situationsbrus: Situationsbrus ar nagot som man kan saga beror pa yttre paverkan, det kan
vara att man ar trétt, hungrig eller sa ar det en specifik tid pa dygnet.

Nivabrus: Nivabrus kan beskrivas som nivaavvikelse, sa till exempel om en chef ger mig
hégre 16n vid ett Ibnesamtal &n vad en annan chef hade gjort

Monsterbrus: Monsterbrus kan beskrivas som monsteravvikelse dar till exempel en
kassapersonal alltid ar trevligare mot aldre kunder.

Systembrus ar en av de vanligaste typerna av brus och férekommer ofta inom foretag osv.

Om vi anvander exemplet om domare och straff, sa kan vi diskutera manga av dessa begrepp
i samband med det, forst och framst kan vi ha en domare som kanske tenderar att ddmma en
viss grupp manniskor strangare an en annan. Just pa den dagen nar han skulle ddmma ett
arende, for den personen som tillhér den gruppen mannsikor han tenderar att ge hogre straff
till, &r han ocksa hungrig. Detta leder da till att han ar mer otélig och vill ha sin lunchrast sa fort
som mgjligt och med tanke pa hans tidigare val, sa lagger han pa nagot ar pa straffet
(situationsbrus). Nu rakar den har domaren ocksa inte tycka om personer som ar i 30 ars
aldern och begar brott och aven till de ar han taskig (ménsterbrus). For ett brott dar
rekomenderad hogsta straff ar 5 ar, ddmmer denna domare systematiskt brottslingarna till 7 ar
istallet, vilket da ar en bias. Till sist har vi da nivabrus dar en annan domare i efterhand ocksa
fick titta pa straffet som blev hdgt, och tyckte att det var alldeles for hogt straff och skulle aldrig
gora det. Alla dessa begrepp brus/bias gjorde att den domda fick ett valdigt hogt straff
gentemot vad en annan kanske hade fatt, vilket i sig visar pa brus. Om vi istéllet vande pa det
och det blev positivt, att domaren istallet tenderade att ge mildare straff, att han inte var
hungrig, att han inte har nagot emot 30 aringar, sa hade utfallet istallet blivit tvartom. Detta i sig
visar pa systembrus och det faktum att det kan fa4 s4 manga konsekvenser dar de andra
typerna av brus kan paverka mycket.

Ord: 411

Besvarad.
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2 Algoritmer

Beskriva de farhagor som tas upp i kurslitteraturen angaende anvandningen av algoritmer i
beslutsfattande. Hur kan algoritmer potentiellt forstarka férdomar, och vad ar implikationen for
demokratin, som framhallits av Cathy O'Neil? Vidare, baserat pa forskningsresultat som nadmns i
Brus-boken, under vilka omstandigheter kan algoritmer overtraffa manskliga bedémare i
beslutsfattande, och vilka faktorer bidrar till denna framgang? (5p)

Skriv in ditt svar har

Negative feedback loops, det faktum att en manniska programmerat den. Mekaniska kliniska

Det som bland annat ar ett stort problem bland modeller och algoritmer ar att man utgar fran att
de inte har nagon bias och att de ar helt rationella eftersom det inte &r en manniska som styr
den, problemet blir ofta att man glommer bort att modellen har skapats av en manniska och
trots att den personen troligtvis gjort sitt basta i att undivika bias, brus och stereotyper, sa
kommer det alltid finnas dar. Det innebar att inte heller modellen och sattet algoritmerna jobbar
pa, ar helt objektiv utan bias, fér den helt enkelt har programmerats pa det sattet. Problemet ar
ocksa att modellen maste byggas och utga fran nagot, vilket ofta ar nagon typ av tidigare
information/historik. Dessa bedémningar har da ocksa gjorts av manniskor med alla sina bias,
vilket ar annu ett satt bias tar plats i en modell. | och med detta sa finns ju férdomar
involverade, vilket leder till att aven modellen blir fordomsfull som kan orsaka skada hos
manniskor.

Det som ocksa orsakar problem ar ocksa icke transperansen i sjalva modellerna och
algorimerna, dar vi inte egentligen vet hur den beraknar saker och ting utan ser egentligen bara
vad som gar in och vad som kommer ut. Detta i sig gér att det finns en stor risk for bias och
fordomar och valdigt svart for en att kunna atgarda det.

Nar det kommer till demokratin sa drabbas ju manniskor av algoritmerna som ar biased vilket
gor att det for skada fér manniskor och att de kan hamna i negative feedback looper som géra
att det blir samre och samre fér de som redan blivit utsatta. Detta leder till ett ganska unfair
samhalle som gynnar de rika och de fattiga gloms bort, de rika far férmaner osv. De rika har
en hogre rost och ar "viktigare" vilket da ocksa leder till mer inflytande och da ar det inte langre
hela populationen som ska bestdmma nagot utan endast de med hogt inflytande. Algorimerna
kan sikta in sig pa vissa grupper som oftast redan ar drabbade, allt fran fattiga till vissa
minoriteter, alder osv. Da kan det valdigt snabbt ocksa bli farligt, eftersom det inte finns nagon
grans, nu handlar det mest om pengar, men man kan mycket Iatt i framtiden anvanda det till
nagot mer farligt eftersom det numera finns sa extremt mycket information om oss som
individer. Det kan da anvandas for att fortrycka en och tysta folk och ja det ar inte sa
demokratiskt.

Nar det galler brus boken sa pratar de om mekaniska och kliniska verktyg. | det exemplet
raknas vi manniskor in i de kliniska och maskiner och t.ex linear regression ingar da i de
mekaniska. Det som visades var att det mekaniska évertraffade oss manniskors formaga i
princip alla ganger det gjordes en jamférelse och till och med nar det gallde att skapa en modell
av individen sjalv. Oavsett vad har manniskor oftast mycket mer bias och generella tankar,
och det blir 1att att man kanske évertanker nagot eller sa tolkar man informationen pa fel satt.
Skillnaden blir att de mekaniska endast utgar fran den informationen den har fatt och det
[Amnas egentligen inte mycket utrymme fér spekulering, s& medan vi manniskor férvirrar oss
sjalva sa gar maskinerna rakt pa sak. Dessutom har det mekaniska ocksa manga ganger
tillgang till historik och vi manniskor har inte den kapaciteten att komma ihag allt, vilket ocksa
kan gora att maskiner har mer information foér att komma fram till nagot.

Ord: 587
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Besvarad.

3 Minska bruset

"Om vart syfte ar att minska bruset star valet mellan tva satt att reglera manniskors beteenden:
regler respektive normer.” Diskutera detta pastdende genom att definiera regler och normer, ge
praktiska exempel pa var och en och diskutera vilken strategi som skulle vara mer [amplig for
olika typer av organisationer. (5p)

Skriv in ditt svar har

Regler ar nagot som ar konkret, dar aterstar inte plats fér att tolka vad som menas, antingen
foljer du regeln eller inte. Ett exempel ar att hastighetsbegransningen ar 50 km/tim, kor du bara
en kilometer snabbare har du brutit mot regeln, det ar nagot som ar bestamt och ingenting som
du som individ kan gora nagot at. Detta reducerar ocksa valdigt mycket brus just pa grund av
att det inte lamnas utrymme for att tolkas. A andra sidan har vi d& normer som just &r tolkning
dar varje individ kan tolka det pa sitt egna satt, ett exempel relaterat till det férsta hade till
exempel varit att man ska kora forsiktigt. Forsiktigt for en forare kan innebara 10 km/tim
medan for en annan betyda 50 km/tim, och problemet blir att du inte riktigt kan saga att nagon
har fel, eftersom vi alla har ratt att tolka det pa vart egna satt.

De bada reglerar manniskors beteenden fast till olika grader, regler ar nagot kommer nog
paverka mer an vad normer kommer.

Regler ar nagot som nog hade varit lampligt i manga organisationer, det bade reducerar brus
och man har nagot konkret att forhalla sig till, men da blir det ocksa direkt ganska strikt och
kan gora organisationen stel. Med normer ar ju storsta problemet just att det finns utrymme att
tolka som man vill, vilkket ocksa leder till mycket brus. | de flesta styrdokument anvande de sig
mer att normer med l6sa definitioner. Om vi pratar inom rattsvasendet dar det galler mer
allvarliga saker, sa ar regler betydligt battre, for da finns det kanske konsekvenser om du inte
foljer det. Jag tror att de allra flesta organisationer fungerar bast med en kombination av bada,
dar det finns regler for allvarliga delar som mobbning, men ocksa normer som att det hade
varit bra att komma till jobbet en kvart innan man bérjar. Detta just for att undvika en alldeles
for strikt miljo.

Ord: 321

Besvarad.

5/10



TIG113 Tentamen Candidate 0003-RSN

4 Modeller

Farliga modeller, sarskilt Weapons of Math Destruction, har tre saker gemensamt. Vilka ar dessa?
Forklara och ge exempel pa ditt svar. (5p).

Skriv in ditt svar har

Skala: Detta ar skalan modellen implementeras pa. Vilka modellen paverkar

Opacitet: Kan forklaras som en svart lada, dar vi ser vad som kommer in och ut, men vi vet
inte riktigt vad som hander i mitten.

Skada: Det faktum att modellen kan gynna en del manniskor, men ocksa skada en del.

Dessa tre saker gor sjalva modellen farlig, om vi anvander skolrankingen till exempel dar en

skola blir lagre rankad an vanligt, vilket da leder till att top elever valjer en annan skola och att
nagra kanske valjer att byta, sa blir de nasta ar annu samre rankade vilket gor att annu farre

soOker osv. Alltsa en negative feedback loop, som ocksa kan gora en hel del skada, eftersom
att det kan vara ganska svart att ta sig ur den.

Ett exempel ar problemet med lararmodellen som togs upp, som bara méatte hur bra eleverna
presterade pa provet, vilket gjorde att manga omtycka och bra larare sparkades, eftersom de
fick laga poang. Problemet med modeller blev att &ven nar lararna bad om att fa veta varfér
den fick sa laga poang, sa kunde de inte det eftersom att ingen riktigt vet alla parametrar den
anvander. Har blir direkt opaciteten/icke transperansen ett problem, fér &ven om lararna vill
forbattra sig, sa har de inget konkret att utga fran, vilket da kan vara svart att jobba utifran.
Detta skapar skada dels for lararna som blev sparkade, men ocksa till eleverna som blev
berévade en bra larare. Om detta helt plotsligt boérjades implementeras pa alla skolor, sa hade
det gett extremt skeva resultat, dar daliga larare hade kunnat jobba kvar medan bra hade blivit
sparkade, det hade kunnat paverka valdigt manga. Det som tillsist var poangen ar att larande
inte ar nagonting du kan mata. Problemet ar att modellen inte tar hansyn till sjalvaste klassen,
ibland finns klasser med riktigt smarta och begavade elever, ibland finns det elever som
behdver lite mer hjalp. Och om en larare ena aret hade de smartaste eleverna dar nastan alla
fick fullpott och sedan aret darefter fick elever som hade det svarare och da presterade samre
och om man da jamférde resultaten sa hade modellen troligtvis klassat lararen som dalig, trots
att lararens roll inte var sarskilt stor dar.

Ord: 372

Besvarad.
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5 Kostnader

Kostnader och férdelar med brusreducering: Forklara vikten av att beddma om brusddmpande
atgarder ar varda sitt pris i detta sammanhang. Ge exempel pa kostnader och dvervaganden som
paverkar denna utvardering. (5p)

Skriv in ditt svar har

Det forsta man nog borde gora ar en brusinventering och ta reda pa var problemet sitter och
hur stort det ar. Vi har det exemplet med férsakringsféretaget dar de anstallda alla fick 3 fall var
for att bedéma med tillgang till samma information. Cheferna trodde att man skulle hitta en
variation pa ca 10%, men brusinventeringen visade pa en skillnad pa éver 50%, vilket var
chockande for cheferna som da forstod att de forlorade miljontals kronor pa grund av detta.
Detta var ju en stor forlust for féretaget och i deras fall hade de nog tyckt att det hade varit
mycket vart att géra andringar for att forebygga brus, kanske séatta riktlinjer med intervall for
olika typer av fall. Hade det daremot varit ett annat féretag som kanske inte tjanar pa att goéra
nagra forandringar, kanske pa grund av att férandringarna hade inneburit en annu stérre
kostnad, sa kanske det hade varit vart att ha kvar det sa. Kostnaderna beror mycket pa vilket
problem som skapar brus, ibland kan det kravas att man far Iagga till nagon regel och det ar
nog vart kostnaden, men ibland kanske det kraver en beteendeférandring vilket & andra sidan
hade paverkat alla anstallda pa foretaget och hade kravt tid och pengar pa att fa alla att forsta
ett nytt system till exempel, da kanske det inte hade varit vart kostnaden ifall det hade skapat
storre problem istallet.

Kostnader kan vara fran saker som férandringar pa websidan (kanske lagga till nagon ny
funktion), andra till ett nytt system (det gamla kanske ar utdaterat och svarforstatt) eller sa
kanske alla lever i enighetesillusionen (man hade kanske behdvt diskutera mer och se till att
alla ar pa samma sida). Det finns massa olika kostnader och alla kraver mer eller mindre
andringar och det ar upp till féretaget sjalv att beddma om de ar villiga att ta det.

For mina exempel ovan sa kanske de har gjort en studie och sett att personer som anvander
deras websida har svart att forsta var man ska klicka for att kunna boka ett samtal med dom.
Da nar foretaget hor detta sa kanske de tanker att det ar vart det, for om man gor det tydligare
sa kommer de fa fler méten och da kan de tjana mer pengar till exempel. Foér det nya systemet
kanske man ar lite mer osaker, man vet att det ar en stor kostnad, att det hade tagit mycket tid
och tanker att det for tillfallet kanske inte &r vart det, eftersom de flesta klarar anda av det for
tillfallet. For det sista exemplet med att alla tror att de andra tanker lika som de kanske medfér
stora forluster (t.ex forsakringsbolaget), detta leder till att infora samtal och kanske fler riktlinjer
inte alls hade varit en stor kostnad for foretaget, relativt latt att inféra och hade troligtvis fort fatt
en positiv effekt.

Det finns ju ocksa optimalt brus som gar ut pa att det kravs att hitta en balans, det kanske inte
alltid &r bra att fa bort brus om det istallet leder till att féretaget inte kan anpassa sig till nya
situationer, sa det galler att hitta en balans.

Ord: 524

Besvarad.
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¢ Datalager

Definiera vad ett datalager (Data Warehouse) ar och markera de viktigaste skillnaderna som
skilier det fran en vanlig databas. Diskutera egenskaperna hos datalager och forklara varfor de ar
avgorande for specifika analytiska uppgifter. (5p)

Skriv in ditt svar har
Datalager:

e Bestar av databaser

e Foretag samlar all sin information i datalagret
e Flerdimensionell

e Anvander OLAP

Databas:

e Anvands mer for specifika grejer t.ex transaktioner
e Tvadimensionell
e Anvander OLTP

De stoérsta skillnaderna blir framst att datalagret ar flerdimensionellt och inte databaser,
datalager har mer data om sjalva féretaget, medan databasen oftast ar fokuserat pa ett
specifikt omrade.

Med tanke pa att datalager har all information om ett féretag sa ar det ett bra verktyg om man
vill analysera data och sortera den. Det kan vara ett praktiskt satt att ta fram specifik och
detaljerad information som vilket vara som kdpts mest, eller hur mycket vinst man har gjort
det senaste halvaret osv. Dar har du tillgang till all nédvandig information som da kan hjalpa dig
i manga aspekter, sa som vilken vara du borde annonsera, vilken vara man borde ta bort fran
utbudet. Vad ar det som drar mest pengar och hur ska vi atgarda det, alltsa inom valdigt
manga omraden som kan hjalpa ett foretag forsta sig sjalva battre, men ocksa deras kunder.
Det handlar framst om att du kan fa en bra dverblick av sjalva foretaget som ar ganska
lattdverskadligt. Du kan anvanda det for att ta reda pa det mesta. Man har méjlighet att ga
tillbaka och se historiken, inom vilka perioder séljs en specifik vara mest.

Ord: 216

Besvarad.
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7 stjarnschema

Beskriv syftet med ett stjarnschema och forklara varfor det anvands i samband med datalagring.
Definiera vad en dimensionstabell &r och dess roll i ett stjarnschema. Hur férbattrar denna
schemastruktur effektiviteten i dataanalys? (5p)

Skriv in ditt svar har

Stjarnschema anvander sig av RDMS. Innehaller faktatabeller med den viktigaste
informationen, men ocksa nycklar till de olika dimensionerna som till exempel tid.
Dimensionerna innehaller ocksa data om sjalva foretaget och datan uppdateras standigt. Du
anvander faktatabellens nycklar for att ta dig till dimensionerna, faktatabellens information ar
ocksa "oféranderlig" till skillnad fran dimensionerna.

Det anvands framst for att kunna fa en 6verblick och kunna se vilka delar som ingar, ocksa i
dimenstionerna vi kan lagga till ny information och nya punkter vi ar intresserade utav.

Datalagret, stjarnschemat och dimensionerna ar sammankopplade. Eftersom stjarnschemat
ar sammankopplat med dimensionerna och de uppdateras sa pass ofta sa blir det darigenom
datalagret ocksa far sin information och lagesrapporter. Stjarnschemat ar den som haller ihop
dimensionerna och gor det lattéverskadligt att se vilka omraden/dimensioner som finns.
Effektiviteten forbattras eftersom allt redan ar strukturerat och gor det latt att analysera
omradena. Ocksa latt att Iagga till ny information och &ven nycklar. Nycklarna finns for att se
vad vi har valt att fokusera pa i vart datalager och ge oss tillgang till dimensionerna dar den
nya informationen finns.

Ord: 180

Besvarad.
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8 Relation och samband

Kursen diskuterade tre olika kategorier av dataanalysverktyg, namligen Deskriptiva, Prediktiva
och Preskriptiva analysverktyg, samt tva grundlaggande typer av relation och samband:
Kausalitet och Korrelation. Beskriv och ge exempel pa vilka dataanalysverktyg som mest
sannolikt genererar kausala relationer och/eller som ar mer lampade for att identifiera
korrelationssamband. (5p)

Skriv in ditt svar har

Deskriptiva: Anvander historisk data och svarar pa frdgan vad som har hant. Anvander data
mining och data aggregate

Prediktiva: Anvander ocksa historisk data och svarar pa fragan vad kan komma att ske.
Anvander prognostisering och statistiska modeller. For att forutspa vad som kan komma att
handa

Preskriptiva: Anvander bade de deskriptiva verktygen och prediktiva verktygen och svara pa
fragan, vad bor vi géra. Anvander optimerings och simulerings algoritmer for att visa vad for
vag som fungerar bast for vart mal.

Kausala: Orsakssamanband
Korrelation: Om x andras sa andras aveny.

Prediktiva anvander sig av den historiska datan + statistiska modeller + prognostisering for att
forutspa vad som kan komma att ske i framtiden. Jag skulle nog saga att den kdnns mer som
nagot som skulle generera mer kausala relationer eftersom den bara foérsoker visa pa vad
som kan komma att handa. Den har kanske kollat pa den historiska datan och identifierat att
det verkar finnas nagot koppling och sen utgar fran bland annat det for att fa fram en prognos,
har tror jag det mer utgar fran det tidigare for att ge ett forslag pa nagot som kanske hade
kunnat hjalpa.

Preskriptiva anvander sig av bade de deskriptiva & prediktiva verktygen + optimerings och
simuleringsalgoritmer. Det kanns som att den har en battre bild av vad som paverkar vad och
jag tror darfér den har en storre chans att generera en korrelation. Den har tillgang till allt som
de bada ovan har plus en simuleringsalgoritm som gor att den kan simulera vad som kan
handa och vad hander om du valjer att géra det ena, och vad hander om du valjer att géra det
andra. Da har den nog identifierat korrelationer for att ta fram det mest optimala I6sningen.

Det deskriptiva verktyget anvander historiska datan + data mining + data aggegate. Jag tanker
att den kanske har en chans att eventuellt kunna hitta ett orsakssamband genom att analysera
det som har hant likt det med de prediktiva verktygen. Den hade da kunnat analysera datan
och hitta saker som kanske kan orsaka nagot.

Ord: 342

Besvarad.
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